SAE Semestre 1 / SAE 1.06

Ahmed ERREBACHE
Adam Choujaa

BUT 1 INFO

' ROLEXV




1. INTRODUCTION
A. Présentation De L’entreprise
i. Historique de Rolex
ii. Vision, mission et valeurs de Rolex
iii. Positionnement dans l'industrie du luxe
B. Objectifs De L’étude
i. Analyser I’environnement
ii. Evaluer les forces et faiblesses internes (SWOT)
iii. Proposer des recommandations stratégiques pour I’avenir
2. DIAGNOSTIC EXTERNE
A. Analyse PESTEL

i. Politique
ii. Economique
iii. Social

iv. Technologique
v. Ecologique
vi. Légal
B. Concurrence (Modele Des Cing Forces De Porter)
i. Rivalité entre concurrents
ii. Menace des nouveaux entrants
iii. Pouvoir de négociation des clients
iv. Pouvoir de négociation des fournisseurs
v. Produits de substitution
3. DIAGNOSTIC INTERNE
A. Analyse De La Chaine De Valeur
i. Identification des activités principales et de soutien
ii. ~Contributions de la logistique, production, marketing, et R&D a I'avantage compétitif de
Rolex
B. Ressources Et Compétences Clés
i.  Humaines
ii.  Financieres
iii. Technologiques
C. Forces Et Faiblesses Internes
i. Forces : Image de marque forte, innovation constante, contréle strict de la qualité
ii. Faiblesses : Dépendance aux canaux de distribution traditionnels, difficulté a attirer un public
plus jeune
4. STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT
A. Croissance Organique
i. Expansion des gammes de produits (nouveaux modéles de montres)
ii. Investissements dans I'innovation et la R&D
B. Croissance Externe
i. Possibilités d’acquisitions pour pénétrer de nouveaux marchés
ii. Stratégies de partenariats avec d’autres marques de luxe (co-branding)
C. Internationalisation
i. Stratégies pour renforcer la présence de Rolex sur les marchés émergents (Asie, Amérique du
Sud)
ii. Adaptation locale des produits vs. Préservation de I'image de marque mondiale



5. STRATEGIES GLOBALES
A. Différenciation
i. Rolex se distingue par une qualité inégalée et un prestige mondial
ii. Focus sur l'innovation, la durabilité, et la relation client pour maintenir son avantage.
B. Stratégie De Focalisation
i. Concentration sur des segments de marché tres spécifiques (clients haut de gamme
ii. Analyse des opportunités sur les marchés de niche (personnalisation des produits).
C. Stratégie De Domination Par Les Co0ts
i. Limitation des codts de production pour maximiser la rentabilité, tout en maintenant
I'exclusivité
6. ANALYSE SWOT
A. Forces
i. Forte image de marque, innovation, fidélité des clients
B. Faiblesses
i. Marché limité aux segments de luxe, barriére pour les jeunes consommateurs
C. Opportunités
i. Expansion sur les marchés émergents, tendances de durabilité et luxe éthique
D. Menaces
i. Concurrence accrue, contrefagon, dépendance aux marchés matures
7. RECOMMANDATIONS STRATEGIQUES
A. Digitalisation Et Innovation
i. Accélération de la présence en ligne et dans I’e-commerce.
ii. Intégration de la technologie (montres connectées, fonctionnalités innovantes)
B. Expansion Des Segments De Marché
i. Elaboration d’une stratégie pour attirer la jeune génération et les amateurs de technologie
C. Partenariats Et Collaborations
i. Création d’alliances stratégiques avec des événements sportifs mondiaux (ex. : Wimbledon)
8. CONCLUSION
A. Synthése Des Points Clés
i. Rolex doit continuer a innover, tout en préservant son héritage de qualité et d’exclusivité
B. Perspectives Futures
i. Rolex a la possibilité de rester un leader mondial, a condition d’intégrer les tendances
émergentes et de répondre aux nouvelles attentes des consommateurs



1.INTRODUCTION
A. PRESENTATION DE L’'ENTREPRISE :

Rolex, un symbole intemporel
“Rolex ne fabrique pas simplement des montres, elle fabrique des légendes.”

Cette citation incarne I’essence de Rolex, une maison horlogere suisse fondée
en 1905 par Hans Wilsdorf. Depuis sa création, la marque est devenue
synonyme de prestige, d’'innovation, et d’élégance. Plus qu’une montre, Rolex
est une icone de I’horlogerie de luxe, une déclaration intemporelle qui traverse
les générations.

Historique de Rolex

Rolex débute son histoire a Londres en
1905, lorsque Hans Wilsdorf a pour
ambition de créer des montres-bracelets a
la fois précises et élégantes, un pari
audacieux a une époque ou les montres
de poche dominaient. En 1910, Rolex est
la premiere marque a obtenir un certificat
de précision chronométrique pour une
montre-bracelet, une révolution dans I’horlogerie.

L'innovation fait partie intégrante de ’ADN de Rolex. En 1926, la marque lance
la Rolex Oyster, la premiere montre-bracelet étanche, une prouesse technique a
I"’époque. En 1945, la Datejust devient la premiere montre a afficher la date sur
le cadran, encore une premiere mondiale.

Rolex a toujours été associée a des aventures humaines et des exploits. La
traversée de la Manche par Mercedes Gleitze en 1927 avec une Rolex Oyste
poignet, ou encore la conquéte de I'Everest en 1953 par Sir Edmund Hillary
Tenzing Norgay avec une Rolex Explorer, témoignent du lien étroit entre la
margue et les exploits humains.




Vision, mission et valeurs de Rolex

La vision de Rolex est centrée sur I'excellence, la précision et la durabilité. La
margue se fixe pour objectif de produire des montres qui résistent a I'épreuve
du temps, non seulement en termes de robustesse, mais aussi de design
intemporel.

Rolex croit en I'importance de I'innovation constante, tout en respectant les
traditions horlogeres. La marque a été pionniere dans |'utilisation de matériaux
de pointe, comme 'acier 904L résistant a la corrosion ou I'alliage d’or exclusif
Everose. Elle investit également dans la recherche et le développement pour
rester a la pointe de la technologie, sans pour autant céder aux tendances
éphémeres.

Au-dela de I'horlogerie, Rolex s’engage également dans la responsabilité sociale
et environnementale. A travers son programme Rolex Awards for Enterprise,

elle soutient des projets qui visent a améliorer la vie des communautés et a
préserver notre planete. Cet engagement montre que pour Rolex, le succes ne
se mesure pas seulement a la précision des montres, mais aussi a I'impact positif
qu’elle peut avoir sur le monde.

Positionnement de Rolex

Rolex est solidement ancrée dans le segment du luxe
traditionnel.

Contrairement a d’autres marques qui se diversifient
vers des produits plus abordables ou connectés,
Rolex reste fidele a son positionnement de prestige
et d’exclusivité. Chaque montre est un chef-d’ceuvre
en soi, congcu pour durer plusieurs générations, un
investissement a la fois esthétique et patrimonial.

Avec une production limitée a environ un million de
montres par an, Rolex maitrise parfaitement sa
distribution en contrdlant rigoureusement ses points
de vente autorisés, ce qui contribue a maintenir une forte demande tout en
renforcant I'aura de rareté de ses modeles.

Les montres Rolex ne sont pas simplement des instruments pour mesurer le
temps, elles sont des symboles de statut et de succes personnel. Que ce soit
pour marquer une étape importante de la vie ou pour affirmer un statut social,



Rolex reste une marque de référence pour ceux qui recherchent I'excellence et
la reconnaissance.

B. OBJECTIFS DE L'ETUDE

L’objectif principal de cette étude est d’analyser et d’évaluer la position
stratégique de Rolex dans le secteur de I'horlogerie de luxe, tout en identifiant
les opportunités et les menaces auxquelles la marque fait face. L'étude se
concentrera sur plusieurs aspects critiques pour mieux comprendre les forces
internes de 'entreprise, ses défis externes, et ses perspectives futures.

» Analyse de I'environnement externe

Utilisation de I'outil PESTEL pour examiner les facteurs politiques,
économiques, sociaux, technologiques, écologiques et |égaux
influencant le marché des montres de luxe et la stratégie de Rolex.

Identifier les principales forces concurrentielles avec le modele des
cing forces de Porter (comment la concurrence, les produits de
substitution ou la menace des nouveaux entrants affectent Rolex).

> Evaluation des ressources internes et des compétences

e Etudier la chaine de valeur de Rolex, en analysant comment chaque

étape de production, de la R&D a la distribution, contribue a
I’avantage compétitif de la marque.

Identifier les forces et faiblesses internes de Rolex, en s’appuyant
sur une analyse SWOT complete.

Mettre en lumiere I'impact des investissements en R&D sur
I'innovation produit (exemple : I'acier 904L, I'alliage Everose) et sur
la maftrise des colts de production.

> Etude de la concurrence et positionnement sur le marché du luxe

Identifier les principaux concurrents de Rolex (Omega, Tag Heuer,
Patek Philippe, etc.) et évaluer leur part de marché, leurs stratégies
de différenciation, et leur influence sur l'industrie.



e Analyser la maniere dont Rolex s’est positionnée sur le marché du
luxe traditionnel, par opposition aux marques qui se tournent vers
les montres connectées ou des segments plus accessibles.

e Ftudier 'impact du marché de I'occasion sur la valorisation des
modeles Rolex, et comment la marque peut capitaliser sur cette
tendance. (Présentation visuelle : Créer des graphiques comparatifs
de parts de marché, avec une analyse visuelle des différences de
positionnement. Pour les montres d’occasion, une ligne de temps
ou un diagramme en barres montrant I’évolution des prix pourrait

étre percutant).

Sources :

1. “The Watch Book Rolex” par Gisbert Brunner .

2. Rolex Official Website (Rolex.com) .

3. “Luxury Strategy: Break the Rules of Marketing to Build Luxury Brands” par Jean-
Noél Kapferer et Vincent Bastien .

» 4. Financial Times (FT.com).

2.DIAGNOSTIC EXTERNE

A.Analyse PESTEL

L'analyse PESTEL permet de comprendre les facteurs externes qui influencent
Rolex dans son environnement global :

Politique

Ecologique

Technologique
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Politique :

Les régulations internationales sur les produits de luxe, les taxes
d'importation, ainsi que les relations commerciales entre pays affectent la
capacité de Rolex a se développer sur certains marchés. Les politiques
économiqgues dans des marchés émergents tels que la Chine ou I'Inde
pourraient créer de nouvelles opportunités.

Economique :

La demande pour les produits de luxe est souvent cyclique et
sensible aux fluctuations économiques mondiales, notamment les crises
financieres ou les taux de change. Cela affecte les prix et la demande de
montres Rolex sur les marchés internationaux(pdfcoffee.com_jn-
kapfer...).

Social :

Le luxe est un symbole de statut social, et Rolex incarne cette valeur
a travers sa marqgue. Les évolutions sociales, comme la recherche
d'authenticité et de durabilité par les jeunes générations, influencent la
stratégie de Rolex. De plus, les attentes des consommateurs évoluent vers
une consommation plus éthique, ce qui pousse Rolex a revoir certains
aspects de sa chaine de valeur(pdfcoffee.com_jn-kapfer...).

Technologique :

Bien que Rolex soit fidele a son savoir-faire traditionnel, la marque
continue d'investir dans des innovations technologiques, comme des
matériaux exclusifs ou des mécanismes horlogers plus précis. Rolex doit
également évaluer l'impact des montres connectées sur le marché
horloger(pdfcoffee.com_jn-kapfer...).

Ecologique :

L'impact environnemental est une préoccupation croissante, et les
margues de luxe, y compris Rolex, sont encouragées a intégrer des
pratiques plus durables dans leurs processus de fabrication. L'acier 904L
et I'alliage Everose sont des exemples de I'engagement de Rolex envers
des matériaux durables et de haute qualité(pdfcoffee.com_jn-kapfer...).

Légal :
Les lois sur la propriété intellectuelle et la lutte contre la
contrefacon jouent un role majeur dans la protection de la marque Rolex.



Cela permet de maintenir l'intégrité et la valeur percue des produits Rolex

sur le marché mondial(pdfcoffee.com_jn-kapfer...).
Sources :
1. “The Watch Book Rolex” par Gisbert Brunner .
2. Rolex Official Website (Rolex.com) .

3. “Luxury Strategy: Break the Rules of Marketing to Build Luxury Brands” par Jean-Noél

Kapferer et Vincent Bastien .
4. Financial Times (FT.com).

B. Etude des concurrents

MARQUE POSITIONNEMENT | FORCES PRINCIPALES | STRATEGIES DE PART DE | MENACE DE
DIFFERENCIATION | MARCHE | SUBSTITUTION
ROLEX Haut de gamme, - Notoriété mondiale | - Production Leader Faible
luxe traditionnel, | - Image de prestige limitée du (produits de
montres - Forte fidélité client - Communication | marché luxe
mécaniques - Innovations exclusive (environ | intemporels,
horlogeres - Chalne de valeur | 25%) valeur élevée
contrdlée sur le marché
de l'occasion)
OMEGA Luxe accessible, - Visibilité globale - Positionnement | Environ Modérée
sport et haute (partenariats, Jeux sportif 10-12% | (gamme
performance Olympiques) (Seamaster, diversifiée
- Haute précision Speedmaster) incluant
- Innovation - Publicité ciblée montres plus
technologique sur les abordables)
événements
mondiaux
PATEK Haute horlogerie, | - Exclusivité extréme - Montres tres Faible Tres faible
PHILIPPE tradition et - Production limitée exclusives, séries | (segment | (orienté sur
exclusivité - Artisanat de haute limitées niche des montres
précision - Savoir-faire tres de collection,
artisanal et exclusif, | presque
personnalisation environ aucune
5%) substitution
possible)
TAG HEUER | Montres de luxe - Image sportive - Innovation dans | Environ Modérée
abordables, sport | - Montres connectées | les montres 7-8% (diversification
et technologie - Partenariats avec la | connectées vers les
F1 et les sports - Focus sur les montres
mécaniques montres de sport connectées
et les jeunes pour toucher
consommateurs une audience
plus jeune)
AUDEMARS | Haute horlogerie, | - Modeles innovants - Stratégie de Faible Faible
PIGUET innovation et (Royal Oak) série limitée (segment | (produits
exclusivité - Artisanat de haute - Montres icones | de niche, | destinés aux
qualité de la marque environ collectionneurs
- Image avant- (Royal Oak) 3%) et amateurs
gardiste




d'artisanat
exclusif)
BREITLING | Luxe technique, - Expertise dans les - Focus sur les Environ Modérée
montres montres d’aviateur montres de sport | 4-5% (montres plus
d’aviateur et - Partenariats dans technique accessibles,
chronomeétres de | l'aviation et le sport - Montres concurrentes
précision spécialisées pour dans le
les aviateurs segment
sportif)
Source :

Kapferer, J.-N., The Luxury Strategy, 2012.
Deloitte Swiss Watch Industry Study, 2023.
Chrono24 Market Report, 2023.

Etude des concurrents (Modeéle des cing forces de

Porter)

L’analyse du modele des cing forces de Porter permet de mieux comprendre
la position concurrentielle de Rolex dans l'industrie de I'horlogerie de luxe, en
examinant la dynamique des acteurs présents sur ce marché exclusif.

Rivalité entre
concurrents

Produits de

substitution 5 forces

de porter

Pouvoir de
négociation des
fournisseurs

Menace des
nouveaux
entrants

Pouvoir de

négociation des

clients




Rivalité entre concurrents

La rivalité au sein du marché des montres de luxe est intense, avec des
concurrents historiques comme Omega, Patek Philippe, et Audemars Piguet.
Chacune de ces marques cherche a se distinguer par des caractéristiques
spécifiques, qu’il s’agisse de la précision technique d’'Omega, de |'exclusivité des
modeles de Patek Philippe, ou de I'innovation avant-gardiste d’Audemars Piguet.
Rolex, avec sa notoriété et sa production limitée, parvient a maintenir une
demande forte pour ses modeles, mais la concurrence pour la visibilité et la
fidélité des clients reste élevée. Les stratégies de communication, les
collaborations avec des événements prestigieux, et la capacité a innover
constamment sont des facteurs déterminants dans cette rivalité.

Menace des nouveaux entrants

Le secteur des montres de luxe impose des barrieres a I’'entrée élevées, telles
gue la maitrise technique, la réputation de marque, et les investissements
nécessaires pour pénétrer le marché. Cependant, I'apparition de nouvelles
marques qui exploitent des niches, comme les montres connectées de luxe ou
les concepts durables, constitue une menace potentielle pour des acteurs
historiques comme Rolex. Ces nouveaux entrants peuvent séduire une clientele
plus jeune ou plus sensible aux enjeux technologiques et environnementaux,
remettant en question le modele traditionnel des montres mécaniques.

Pouvoir de négociation des clients

Les clients de Rolex sont généralement bien informés et exigent une qualité
irréprochable. Avec la montée de la transparence sur les prix et I’'acces a un
marché de I'occasion bien structuré, les clients peuvent comparer facilement les
modeles et négocier avec les distributeurs. Toutefois, la forte fidélité a la
marque et la perception de Rolex comme un investissement patrimonial
réduisent leur pouvoir de négociation. Les clients considerent souvent une Rolex
comme un symbole de statut social, limitant ainsi leur sensibilité aux
fluctuations de prix.

Pouvoir de négociation des fournisseurs

Rolex exerce un contrdle strict sur sa chaine de production, en produisant en
interne la plupart des composants de ses montres, ce qui réduit la dépendance
envers ses fournisseurs. Cependant, la marque reste sensible a la disponibilité
de matieres premieres rares comme 'or et le platine, ainsi qu’a la qualité des
mécanismes horlogers de haute précision. Cela rend le pouvoir de négociation
des fournisseurs plus élevé dans certaines situations, en particulier pour les
matériaux spécifiques a la fabrication de ses modeles les plus prestigieux.



Source:

Produits de substitution

La montée des montres connectées, telles que I’Apple Watch, représente une
alternative aux montres de luxe traditionnelles, bien que ces deux segments ne
soient pas directement comparables. Les montres connectées attirent une
clientele technophile et plus jeune, tandis que Rolex mise sur son héritage et sa
valeur intemporelle. Néanmoins, I'évolution rapide des technologies pourrait
pousser certaines catégories de consommateurs a choisir des produits offrant
plus de fonctionnalités, créant ainsi une pression sur le marché de I'horlogerie
mécanique. Pour se démarquer, Rolex continue de capitaliser sur I'exclusivité,
I'artisanat et I'authenticité de ses montres, des valeurs qui ne peuvent étre
facilement imitées par des produits de substitution.

Deloitte, Swiss Watch Industry Study

3. DIAGNOSTIC INTERNE

A. Analyse de la chaine de valeur

» ldentification des activités principales et de soutien

La chaine de valeur de Rolex repose sur une
intégration verticale rigoureuse, permettant un
contréle total de chaque étape de la production de ses
montres de luxe. Parmi les activités principales, la
production joue un réle central, incluant la fabrication
~ des mouvements mécaniques et I'assemblage des

A composants en Suisse, garantissant une qualité
. exceptionnelle a chaque montre. La logistique,

~ fortement intégrée, permet de gérer avec précision

B I’approvisionnement des matériaux rares comme
\\‘ I"acier 904L, I'or, et le platine, assurant ainsi la fiabilité
des processus de production. Les activités de soutien, telles que la recherche et
développement (R&D), soutiennent I'innovation constante de la marque, avec
des investissements significatifs pour le développement de nouveaux matériaux
et technologies horlogeres, comme le systeme d'échappement Parachrom et le
développement de I'alliage Everose pour les boitiers.




» Contributions de la logistique, production, marketing, et R&D a
I’'avantage compétitif de Rolex

La capacité de Rolex a maitriser sa logistique interne est un facteur clé de son
avantage concurrentiel. En centralisant ses opérations en Suisse, la marque
garantit la qualité et la cohérence de ses produits tout en optimisant les délais
de production et de distribution. Le marketing de Rolex, basé sur une
communication exclusive et une présence dans des événements prestigieux
(comme Wimbledon et les 24 Heures du Mans), renforce la perception de
prestige et d'exclusivité autour de ses montres. Cela crée une demande forte et
continue, méme dans des conditions économiques difficiles. La R&D de Rolex
permet d'introduire régulierement des innovations qui renforcent la précision et
la robustesse de ses montres, consolidant ainsi sa réputation de leader dans
I"horlogerie de précision. Enfin, la production, entierement contrélée, permet a
Rolex de garantir une qualité inégalée et de limiter la production pour maintenir
une rareté qui alimente le désir de la marque sur le marché.

B. Ressources et Compétences Clés

» Ressources Humaines &

==

Les ressources humaines de Rolex représentent I'un des atouts majeurs de la
marque. L'entreprise repose sur un savoir-faire horloger d’exception, transmis



de génération en génération au sein de ses ateliers suisses. Les artisans de
Rolex, hautement qualifiés, sont au coeur de la production des mouvements
mécaniques de haute précision qui font la renommeée de la marque. De la
fabrication des mouvements aux finitions méticuleuses des boitiers, chaque
étape nécessite une expertise technique unigue. En investissant dans la
formation continue de ses horlogers, Rolex s'assure de la pérennité de son
savoir-faire et de sa capacité a innover tout en respectant les standards les plus
élevés de I'horlogerie de luxe.

>  Ressources Financieres

Rolex possede une solidité financiere qui lui permet de maintenir son
indépendance et de faire face aux fluctuations du marché. En tant que fondation
privée, la marque n'est pas soumise a la pression des actionnaires pour générer
des résultats a court terme, ce qui lui offre la flexibilité nécessaire pour investir
massivement dans la recherche et le développement, ainsi que dans la
production de ses propres composants. Cette capacité financiere permet a
Rolex de contréler I'ensemble de sa chaine de valeur et de maintenir un haut
niveau de qualité, tout en renforcant sa capacité a naviguer dans un
environnement économique parfois incertain. La solidité financiere de R}
constitue un avantage stratégique, lui permettant de soutenir sa positio
leader sur le marché de I'horlogerie de luxe.

»  Ressources Technologiques

L'innovation technologique est au coeur de la stratégie de Rolex, qui investit
régulierement dans le développement de nouvelles technologies horlogeres.
Parmi les exemples notables, le systéme d'échappement Parachrom garantit une
résistance accrue aux variations de température et aux chocs, tandis que
I'alliage Everose a été développé pour maintenir I'éclat de |'or rose au fil du
temps. L'utilisation de matériaux exclusifs comme I"acier 904L, plus résistant que
I’acier classique, contribue également a la longévité et a la robustesse des
montres. L'investissement constant de Rolex dans les technologies de pointe lui
permet de rester a la pointe de I"horlogerie mécanique, tout en répondant aux
attentes de ses clients en matiere de précision, de durabilité, et d’innovation.



Forces et Faiblesses Internes

> Forces : Image de marque forte, innovation constante, contréle
strict de la qualité

Rolex est I'une des marques les plus emblématiques de I’'horlogerie de luxe,
jouissant d’une réputation mondiale batie sur plus d'un siecle d'excellence.
Cette image de marque forte repose sur des modeles emblématiques comme la
Submariner et la Daytona, qui incarnent le prestige et la réussite sociale. La
notoriété de Rolex est soutenue par des partenariats stratégiques avec des
événements prestigieux tels que Wimbledon et les 24 Heures du Mans,
renforcant son association avec la performance et I'excellence. En parallele,
I'innovation constante est au coeur de la stratégie de Rolex, avec des avancées
comme |"échappement Parachrom, I'alliage Everose, et I'acier 904L. Ces
innovations permettent a la marque de maintenir une longueur d'avance sur ses
concurrents en matiere de précision et de durabilité. Enfin, le contréle strict de
la qualité de Rolex, assuré par sa production intégrée en Suisse, garantit a
chague montre une fiabilité exceptionnelle, faisant de chaque modele une
référence en matiere de robustesse et de longévité.



Source:

» Faiblesses : Dépendance aux canaux de distribution traditionnels,
difficulté a attirer un public plus jeune

Malgré sa force sur le marché, Rolex présente certaines faiblesses qui peuvent
limiter son expansion. La marque reste largement dépendante de ses canaux de
distribution traditionnels, principalement des boutiques physiques et un réseau
de détaillants agréés. Cette stratégie limite sa présence sur le marché de |'e-
commerce, ce qui pourrait restreindre son acces a une clientele plus jeune,
habituée aux achats en ligne et a la transparence des prix. De plus, Rolex
rencontre des difficultés a attirer un public plus jeune, qui peut étre davantage
séduit par des marques proposant des montres connectées ou des produits
percus comme plus modernes. Les jeunes consommateurs recherchent souvent
une expérience d'achat plus interactive et numérique, ce qui peut créer un
décalage avec I'approche plus classique et conservatrice de Rolex. Pour rester
compétitive, la marque pourrait devoir repenser une partie de sa stratégie de
distribution et de communication pour séduire cette nouvelle génération.

Deloitte, Swiss Watch Industry Study

4. STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT




A. Croissance Organique

i. Expansion des gammes de produits (nouveaux modeles de montres)

Pour maintenir sa position de leader sur le marché de I'horlogerie de luxe, Rolex
s'efforce d'élargir régulierement ses gammes de produits. L'introduction de
nouveaux modeles, comme la mise a jour de la collection Oyster Perpetual ou le
lancement de la Rolex Sky-Dweller, vise a répondre aux attentes changeantes
des consommateurs tout en restant fidele aux codes esthétiques et a la qualité
de la marque. Ces expansions de gamme permettent de renouveler l'intérét des
collectionneurs et de fidéliser une clientele exigeante, tout en maintenant une
certaine rareté de ses modeles, ce qui renforce le prestige de la marque. Les
nouvelles versions de modeles classiques, équipées des dernieres innovations
en matiere de mouvements horlogers, contribuent a maintenir la perception de
Rolex comme une référence en matiere de précision et de luxe intemporel.

ii. Investissements dans l'innovation et la R&D

L'innovation est un pilier central de la stratégie de croissance de Rolex. La
marque investit chaque année des montants significatifs dans la recherche et
développement (R&D) pour améliorer ses mouvements mécaniques, développer
de nouveaux matériaux comme I'acier 904L ou I'alliage Everose, et intégrer des
technologies de pointe dans ses montres. Ces investissements ont permis a
Rolex de rester a la pointe de I'innovation horlogere tout en préservant son
héritage artisanal. L'accent mis sur la R&D garantit que chaque montre Rolex
combine le savoir-faire traditionnel et les avancées les plus récentes en matiere
de fiabilité et de précision, répondant ainsi aux attentes élevées des clients de la
marque.

B. Croissance Externe

i. Possibilités d’acquisitions pour pénétrer de nouveaux marchés

Bien que Rolex soit avant tout concentrée sur la croissance organique, elle
pourrait explorer des possibilités de croissance externe pour renforcer sa
position sur des marchés spécifiques. Par exemple, I’acquisition de marques
complémentaires ou de partenaires dans des segments de luxe connexes
pourrait permettre a Rolex de diversifier son offre et d’accéder a de nouveaux
canaux de distribution. De telles stratégies pourraient également faciliter
I'entrée sur des marchés émergents ou une marque locale forte pourrait servir
de levier pour mieux s'implanter, tout en préservant I'image de prestige de



Rolex. Cependant, la gestion de ces acquisitions nécessiterait un alignement
strict avec les valeurs de qualité et d'exclusivité de Rolex.

ii. Stratégies de partenariats avec d’autres marques de luxe (co-
branding)

Le co-branding avec d’autres marques de prestige est une stratégie courante
dans l'industrie du luxe pour augmenter la visibilité et |la valeur pergue. Rolex
pourrait explorer des partenariats stratégiques avec d’autres maisons de luxe,
comme cela a été fait par certaines marques dans les secteurs de la mode ou de
I’'automobile de luxe. Ces collaborations permettraient a Rolex de toucher de
nouvelles audiences tout en restant fidele a son positionnement haut de
gamme. Un exemple potentiel pourrait étre une collaboration sur une série
limitée de montres en partenariat avec un créateur de mode de renom ou un
constructeur automobile de luxe, créant ainsi une fusion des valeurs de qualité
et de savoir-faire de chaque marque.

C. Internationalisation

i. Stratégies pour renforcer la présence de Rolex sur les marchés
émergents (Asie, Amérique du Sud)

Les marchés émergents, notamment en Asie (Chine, Inde) et en Amérique du
Sud, offrent des opportunités de croissance significatives pour Rolex. La montée
des classes moyennes fortunées et 'augmentation de la demande pour les
produits de luxe dans ces régions représentent un potentiel de développement
considérable. Rolex pourrait renforcer sa présence en ouvrant des boutiques
dans des villes clés et en s'associant a des distributeurs locaux pour mieux
comprendre les préférences des consommateurs. De plus, une communication
adaptée aux valeurs culturelles locales permettrait a la marque de mieux
répondre aux attentes de ces nouveaux clients, tout en conservant son image de
prestige mondial.

ii. Adaptation locale des produits vs. Préservation de I'image de marque

mondiale

Pour réussir son internationalisation, Rolex doit trouver un équilibre entre
I'adaptation locale et la préservation de son image de marque mondiale. Si
certaines adaptations mineures peuvent étre nécessaires pour répondre aux
spécificités culturelles des marchés émergents, comme des éditions limitées de
montres inspirées de symboles locauy, il est crucial pour la marque de ne pas
diluer son image de luxe et d'exclusivité. Le défi pour Rolex est de rester fidele a
ses valeurs fondamentales tout en se montrant suffisamment flexible pour
séduire une clientele diversifiée a travers le monde. Cette stratégie permettrait



a Rolex de renforcer sa position globale sans compromettre I'uniformité de sa
marque.

Source:
Deloitte, Swiss Watch Industry Study

5 — stratégie globales
A-La différenciation :

La différenciation de repose sur plusieurs aspects clés qui lui permettent
de se positionner comme |'une des marques de montres de luxe les plus
emblématiques et respectées au monde :

Le Superlative Certificat Plus exigeante que les criteres imposés par le COSC
(Controle Officiel Suisse des Chronometres), certification supréme.

Rolex a créé ses propres criteres de fiabilité. L'intégralité de sa gamme ne peut
pas varier de + 2 a - 2 secondes par jour.

Une exigence qui lui permet d'avoir été la premiere manufacture a garantir ses
montres cing ans.

Cette approche « superlative » s’exprime a travers huit qualités
fondamentales qui caractérisent chaque montre

1. précision,

2. étanchéité
3. autonomie
4. robustesse
5. simplicité
6. savoir-faire
7. confort

8. durabilité.

Exclusivité et rareté :

L’exclusivité est renforcée par la politique de distribution sélective de Rolex. La
marque limite volontairement la production de certains modeéles, créant ainsi
une demande soutenue et une augmentation de la valeur sur le marché



secondaire La rareté et I'exclusivité sont des éléments de différenciation
majeurs, renforcant la valeur percue de ses montres.

Sources .
Le Point, Le Point Montres, avril 2017

Rolex Newsroom, Horlogerie

The Swiss Collector, Montres, Juin 2024

B. Stratégie De Focalisation :

Concentration sur des segments de marché tres spécifiques (clients haut de
gamme) :

Rolex attire un public bien particulier qui valorise le statut associé a la
marque, Une montre Rolex est souvent percue comme un symbole de
réussite personnelle et professionnelle.

Le marché cible de Rolex est celui des particuliers fortunés et des
collectionneurs qui apprécient le prestige, le savoir-faire et le luxe de la
marque

La croissance du luxe repose forcément sur les achats de ces clients,
détenteurs de fortunes récentes, souvent appelés «nouveaux riches». Ils ont
faim de reconnaissance et de plaisirs a la hauteur de leur gloire récente.

Comment les marques de luxe peuvent-elles s’assurer la fidélité de
leurs clients extraordinaires ?

La meilleure réponse est de leur donner la possibilité de se distinguer des
autres clients de la marque en démontrant leur capacité a apprécier des
objets esthétiques, culturels, anoblissant ainsi leur argent. Ces happy few



progressent rapidement vers le luxe post-matérialiste. lls possedent déja des
Ferrari, des dizaines de sacs Hermes, une Rolex Oyster Perpetual...

Personnalisation par collection et modele :

Chaque collection Rolex possede son identité propre et est associée a une
fonction ou un style spécifique.

Par exemple :

e La Submariner est congue pour la plongée, avec une lunette tournante
et un cadran clair pour la lecture sous l'eau.

e La Daytona cible les amateurs de courses automobiles, avec des
chronographes précis.

e |a Datejust et la Oyster Perpetual se prétent a une élégance classique.
Cette segmentation permet aux clients de choisir le modele en fonction
de leurs passions et de leur style de vie.

Sources :
Livre Luxe : nouveaux challenges, nouveaux challengers

(Kapferer, Jean-Noél, author. Paris : Eyrolles; 2016)

Glenmont Consulting, Octobre 2023

C. Stratégie De Domination Par Les Colts :

Réduction ses co(ts de production et renforcé ses marges brutes grace a une
main-d’ceuvre a bas salaire.

Grace aux économies réalisées sur les co(its de production, la marque investit
davantage en communication afin de construire le réve auquel I'associent les
consommatrices.



Sources :

Il en est de méme pour Michael Kors,

pour reprendre les mots de son P-DG, John Idol, qui
promeut dans ses publicités un réve de jet-set mais fait produire la ou les
codts sont bas. Cette marque crée de la valeur en réduisant les co(ts, et non
par le haut.

Rolex mise sur des collections iconiques (comme la Submariner et la

Daytona) et appligue une stratégie de production en série de ces modeles. Ce
choix réduit la diversité des composants et permet des économies d’échelle
pour certains matériaux et pieces spécifiques.

Chaque Rolex a une histoire individuelle qui alimente la célébration des plus
performants. La cohérence du récit autour de ses valeurs fondamentales de
grandes réalisations est sans égal et explique pourguoi les montres Rolex sont
parmi les plus recherchées. Lorsqu'une montre peut obtenir un prix
(nettement) plus élevé sur le marché de I'occasion que sur le marché neuf,
cela montre que la volonté de payer d'un client peut croitre de facon
exponentielle si la narration est parfaitement exécutée.

Livre Luxe : nouveaux challenges, nouveaux challengers
(Kapferer, Jean-Noél, author. Paris : Eyrolles; 2016)

Jing Daily, Hard Luxury, Strategy , juillet 2023

6-ANALYSE SWOT

A-Forces:

e |'image de marque de est solidement établie en tant que marque
de luxe haut de gamme

e Rolex a résisté a son image de marque en changeant la donne dans
I'industrie.

e Rolex a présenté la premiere montre étanche, la premiére montre de
datation automatique, la premiére montre destinée aux plongeurs, toutes
ont été développées par Rolex.



e ('est|'un des fabricants de montres de luxe les plus importants et les plus
réputés au monde.

e Parrainage d'événements sportifs mondiaux ainsi que d'autres
événements internationaux

e Les montres Rolex sont présentes dans plus de 100 pays

e Plus de 2500 personnes sont employées par |'entreprise et la marque

e Les montres Rolex en édition limitée ont également été vendues aux
encheres pour plus de 17 millions de dollars, ce qui montre sa présence
de niche.

e Rolex a établi des partenariats stratégiques avec des célébrités de haut
niveau pour améliorer son image de marque et sa visibilité a I'échelle
mondiale. En collaborant avec des personnalités renommeées telles que
Roger Federer, Tiger Woods et Maria Sharapova, Rolex a effectivement
associé ses montres au succes, a I'excellence et a la performance. Ces
soutiens de célébrités contribuent a la perception de Rolex comme une
marque haut de gamme qui s'aligne sur la réussite, le prestige, le succes
et 'aspiration.

B — Faiblesses :

e Les contrefagons et fausses imitations nuisent a I'image de marque de

e La concurrence de plusieurs montres haut de gamme et le maintien de
I’'essence de la marque nécessitent de nombreux investissements

e Prix élevés et volatilité des prix : La politique de prix de Rolex est
strictement haut de gamme, ce qui restreint son accessibilité et peut
détourner une partie de la clientele vers des marques concurrentes
comme Omega.

C- Opportunités :

e Rolex pourrait introduire des gammes de produits distinctes avec des
identités de marque différentes sous la marque

e Les économies émergentes offrent une excellente opportunité de
pénétrer davantage le marché mondial

e L'innovation dans les montres Rolex avec des interventions numériques
peut ouvrir une nouvelle dimension

D-Menaces :



° fait face a une forte menace de contrefacons, ce qui peut affecter
I'image de marque et la satisfaction des clients

e Dans certains pays, les taxes sur les biens de luxe peuvent freiner les
ventes de Rolex et rendre ses produits moins compétitifs

e Concurrence, D'autres marques de montres de luxe, comme Patek
Philippe et Audemars Piguet, proposent des produits de qualité
comparable et représentent une forte concurrence pour attirer la

clientele haut de gamme

Sources :
Mba Skool, Lifestyle & Retail, Juin 2023

Osum , Blog , Mars 2024

7-Recommendations stratégiques

Réduire les temps d'attente et augmenter la capacité de production pour
répondre a la demande croissante.

Digitalisation Et Innovation

Tableau : Plateformes de vente en ligne et caractéristiques des
montres de seconde main



Catawiki Crésus eBay
Année de fabrication Pourcentage Pourcentage Pourcentage
1940-1949 0,95 0 6,00
1950-1959 10,90 0 9,33
1960-1969 21,80 0,78 16,67
Age 1970-1979 33,65 7,03 18,67
1980-1989 9,48 8,59 13,33
1990-1999 14,22 19,92 10,67
2000-2009 7,58 30,47 12,67
2010-2018 1,42 33,20 12,67
Etat Pourcentage Pourcentage Pourcentage
Excellent état 15,17 96,48 15,34
Etat Trés bon état 21,80 3,13 53,33
Etat moven ou Bon état 63,03 0,39 31,33

Rolex pourrait développer sa propre plateforme de revente ou de distribution
en ligne, en partenariat avec ses détaillants autorisés. En ajoutant une section
exclusive pour l'achat et la revente de montres Rolex d'occasion certifiées,
comme la marque commence a le faire, elle capturerait une part du marché de
I'occasion en forte croissance. Cela assurerait également aux clients des produits

authentiques et d'excellente qualité, renforcant la fidélité a la marque.

Economies émergentes :
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Rolex devrait cibler les pays a la croissance la plus rapide et augmenter sa
capacité de production pour alimenter la croissance de son entreprise.

Partenariats Et Collaborations :

in]o
0

Rolex pourrait développer davantage son storytelling
sur les réseaux sociaux en partageant des contenus
interactifs et éducatifs, comme des histoires sur la
conception et les performances de ses modeles les
plus emblématiques. Des vidéos, des événements
virtuels exclusifs, et des collaborations avec des

influenceurs de luxe crédibles pourraient aider a
toucher un public plus jeune et passionné de
montres haut de gamme.

O




Sources :

Strategy Flinders, Recent Analysis

Marché des montres de luxe de seconde main et digitalisation de I’économie El
Hadj Kane

8 — Conclusion

Rolex doit naviguer avec soin entre |'innovation et la sauvegarde de son héritage
d'excellence artisanale et d'exclusivité. La marque a prouvé sa faculté a s'ajuster
lentement aux changements du marché tout en préservant des valeurs qui la
différencient des autres marques de luxe.

Rolex a le potentiel de rester un leader mondial dans I"horlogerie de luxe en
répondant aux attentes émergentes de ses clients. L'intégration prudente des
technologies, comme des fonctionnalités de connectivité discréte ou des
collaborations dans I’'e-commerce, et I'exploration de partenariats de durabilité
permettraient a Rolex de conserver sa pertinence face aux nouveaux défis du

marché. I
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